
　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
関
す
る
基
本
的
な
パ
ラ
ダ
イ

ム
と
し
て
、伝
統
的
な
マ
ネ
ジ
リ
ア
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ

ン
グ
と
は
別
に
、
近
年
、
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
が
登
場
し
て
き
た
と
い
う
こ
と
を

前
回
ご
紹
介
し
た
。
今
回
は
、
こ
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン

シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
焦
点
を
あ
て
て
考
察

し
て
み
た
い
。

■
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
誤
解

　
「
顧
客
と
企
業
の
間
に
お
け
る
経
済
的
な
価
値
の

交
換
を
実
現
す
る
こ
と
、
具
体
的
に
は
、
マ
ー
ケ
ッ

ト
・
シ
ェ
ア
を
最
大
化
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
プ
ロ

ダ
ク
ト
（
製
品
）、
プ
ラ
イ
ス
（
価
格
）、
プ
レ
イ
ス

（
流
通
チ
ャ
ネ
ル
）、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
と
い
う
四
つ

の
Ｐ
の
要
素
を
対
象
市
場
に
適
合
さ
せ
る
」
と
い
う

こ
と
が
従
来
の
マ
ネ
ジ
リ
ア
ル
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
内
容
で
あ
る
と
し
た
ら
、リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
コ
ン
セ
プ
ト
は
、「
長
期
継
続
的

な
相
互
作
用
の
確
立
と
信
頼
性
の
形
成
を
第
一
義
的

に
考
え
な
が
ら
、
顧
客
と
企
業
が
一
体
化
し
、
共
業

す
る
こ
と
に
よ
り
、
新
し
い
価
値
や
意
味
を
創
っ
て

い
く
」
と
い
う
も
の
で
あ
る
。
考
え
方
と
し
て
は
き

わ
め
て
魅
力
的
な
理
論
に
感
じ
ら
れ
る
が
、
リ
レ
ー

シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
実
践
し
て
い

る
と
い
う
企
業
に
寄
せ
ら
れ
た
顧
客
か
ら
の
評
価
に

つ
い
て
は
、
必
ず
し
も
高
い
も
の
ば
か
り
と
は
限
ら

な
い
。

　

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
何

ら
か
の
形
で
実
践
し
て
い
る
と
報
告
さ
れ
て
い
る
企

業
に
関
し
て
顧
客
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
行
っ
た
と
こ

ろ
、
次
の
よ
う
な
コ
メ
ン
ト
が
得
ら
れ
た
。「
こ
ち
ら

の
こ
と
を
聞
く
だ
け
聞
い
て
、
ち
ょ
っ
と
相
談
し
よ

う
と
す
る
と
逃
げ
腰
に
な
る
傾
向
が
あ
る
（
住
宅
）」

「
Ｉ
Ｔ
化
で
逆
に
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
ニ
ュ
ア

ン
ス
が
伝
わ
り
に
く
く
な
っ
た
（
医
療
機
器
部
品
）」

「
顧
客
情
報
が
、顧
客
に
対
す
る
価
値
の
提
供
に
ど
れ

だ
け
活
用
さ
れ
て
い
る
の
か
定
か
で
は
な
い
（
エ
レ

ク
ト
ロ
ニ
ク
ス
）」「
わ
れ
わ
れ
の
デ
ー
タ
が
ど
の
よ

う
に
使
わ
れ
て
い
る
の
か
非
常
に
不
安
で
あ
る

（
サ
ー
ビ
ス
）」。
ま
た
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー

ケ
テ
ィ
ン
グ
を
展
開
し
て
い
る
企
業
側
の
コ
メ
ン
ト

と
し
て
は
以
下
が
あ
る
。「
デ
ー
タ
の
構
築
に
一
生
懸

命
で
、
ど
う
活
用
し
て
い
っ
た
ら
い
い
か
が
見
え
な

い
（
エ
ン
ジ
ニ
ア
リ
ン
グ
）」「
デ
ー
タ
の
イ
ン
プ
ッ

ト
に
追
わ
れ
、
顧
客
と
の
時
間
が
と
り
づ
ら
く
な
っ

た
（
デ
ィ
バ
イ
ス
）」。

　

こ
う
し
た
コ
メ
ン
ト
は
、一
部
に
は「
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
＝
デ
ー
タ
・
ベ
ー
ス
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
」
と
い
う
誤
解
か
ら
生
じ
て
い
る

も
の
と
判
断
さ
れ
る
。一
部
は
、リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ

プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
と
研
究
開
発
の
連
携
の
問
題

に
帰
す
こ
と
が
で
き
る
か
も
し
れ
な
い
。
ま
た
、
導

入
し
た
ソ
フ
ト
ウ
エ
ア
の
問
題
か
も
知
れ
な
い
。
い

ず
れ
に
し
ろ
、「
長
期
継
続
的
な
相
互
作
用
や
双
方
向

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、
顧
客
と
企
業
が

一
体
と
な
り
、
新
し
い
価
値
や
意
味
を
一
緒
に
創
っ

て
い
く
」
と
い
う
コ
ン
セ
プ
ト
が
十
分
生
か
さ
れ
て

い
な
い
こ
と
は
事
実
で
あ
る
。こ
の
コ
ン
セ
プ
ト
が
、

ど
う
し
た
ら
も
っ
と
多
く
の
実
践
の
場
で
活
用
さ
れ

る
よ
う
に
な
る
か
、
そ
の
方
法
論
を
論
じ
る
前
に
、

こ
の
基
本
的
な
パ
ラ
ダ
イ
ム
が
有
効
に
機
能
す
る
領

域
に
つ
い
て
考
え
て
み
た
い
。

■
企
業
間
に
お
け
る
理
想
的
な
関
係
性

　

顧
客
と
企
業
間
に
お
け
る
望
ま
し
い
関
係
の
あ
り

方
に
つ
い
て
は
、
タ
ー
ゲ
ッ
ト
と
す
る
顧
客
市
場
特

性
と
提
供
す
る
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
（
製
品
・
サ
ー
ビ

ス
）
特
性
に
よ
っ
て
規
定
さ
れ
る
と
考
え
ら
れ
る
。

　

顧
客
市
場
特
性
と
は
、
買
い
手
と
し
て
の
顧
客
の

経
験
度
・
知
識
レ
ベ
ル
を
意
味
し
て
お
り
、こ
れ
が
低

い
か
高
い
か
に
よ
っ
て
二
つ
の
セ
グ
メ
ン
ト
に
分
け

ら
れ
る
。一
方
、ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
特
性
と
は
、製
品
・

サ
ー
ビ
ス
に
関
す
る
売
り
手
の
提
供
プ
ロ
セ
ス
を
意

味
す
る
。
具
体
的
に
は
、
設
計
、
開
発
、
設
備
投
資
な

ど
が
単
純
か
複
雑
か
と
い
う
こ
と
を
意
味
し
て
お

り
、
こ
の
軸
を
用
い
て
単
純
な
提
供
プ
ロ
セ
ス
の
セ

グ
メ
ン
ト
と
比
較
的
複
雑
な
提
供
プ
ロ
セ
ス
の
セ
グ

メ
ン
ト
に
分
け
ら
れ
る
。
こ
の
二
つ
の
基
準
を
統
合

す
る
と
四
つ
の
パ
タ
ー
ン
に
分
け
ら
れ
る
（
図
表
参

照
）。買
い
手
の
経
験
・
知
識
が
低
い
市
場
に
対
し
て
、

比
較
的
単
純
な
形
で
、製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る

ケ
ー
ス
、
買
い
手
と
し
て
の
経
験
・
知
識
が
高
い
市

場
に
対
し
て
、
単
純
な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
プ

ロ
セ
ス
を
展
開
す
る
ケ
ー
ス
、
経
験
や
知
識
の
限
ら

36

笠　

原　

英　

一

経営
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
お
け
る

　

パ
ラ
ダ
イ
ム
・
シ
フ
ト
と
具
体
的
ア
プ
ロ
ー
チ

富

士

総

合

研

究

所

主
任
経
営
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト

No.２



れ
た
顧
客
に
対
し
て
、
複
雑
な
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
提

供
を
行
う
ケ
ー
ス
、
そ
し
て
経
験
や
知
識
の
豊
富
な

顧
客
に
対
し
て
、
複
雑
な
形
で
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を

展
開
す
る
ケ
ー
ス
の
四
つ
で
あ
る
。

　

具
体
的
に
見
て
み
よ
う
。は
じ
め
て
パ
ソ
コ
ン﹇
Ｐ

Ｃ
﹈
を
購
入
す
る
際
の
よ
う
に
経
験
や
知
識
が
不
足

し
て
い
る
状
態
で
は
、
ど
の
よ
う
に
使
う
の
か
、
そ

も
そ
も
自
分
が
ど
の
よ
う
な
も
の
を
欲
し
て
い
る
の

か
と
い
う
こ
と
が
不
明
確
な
場
合
が
多
い
（
ニ
ー
ズ

不
確
実
性
）。
ま
た
、そ
の
ニ
ー
ズ
を
充
足
す
る
方
法

と
し
て
ど
の
よ
う
な
方
法
が
あ
る
か
と
い
う
こ
と
も

不
明
確
で
あ
る
（
手
段
不
確
実
性
）。
さ
ら
に
、
売
り

手
に
対
す
る
信
頼
性
も
不
足
し
て
い
る
こ
と
が
多
い

（
ト
ラ
ン
ザ
ク
シ
ョ
ン
不
確
実
性
）。
こ
の
よ
う
な
状

況
下
で
は
、
Ｐ
Ｃ
シ
ョ
ッ
プ
の
営
業
マ
ン
の
懇
切
丁

寧
な
説
明
と
説
得
、
そ
し
て
売
り
込
み
が
何
よ
り
も

有
効
で
あ
る
。
さ
ら
に
ブ
ラ
ン
ド
、
例
え
ば
Ｉ
Ｂ
Ｍ

の
ロ
ゴ
の
入
っ
た
Ｐ
Ｃ
が
一
番
の
安
心
材
料
と
し
て

機
能
し
た
り
す
る
。
こ
の
セ
グ
メ
ン
ト
の
営
業
ス
タ

イ
ル
は
、
ク
ロ
ー
ジ
ン
グ
営
業
（
契
約
締
結
を
目
的

と
し
た
営
業
）
と
呼
ば
れ
て
い
る
。

　

し
か
し
、
経
験
を
積
む
こ
と
に
よ
り
、
前
述
の
不

確
実
は
減
少
し
、
む
し
ろ
自
分
自
身
で
Ｐ
Ｃ
の
コ
ン

セ
プ
ト
（
使
用
目
的
、
用
途
、
主
要
機
能
）
を
考
え

る
こ
と
が
可
能
に
な
り
、
か
つ
、
低
価
格
で
の
調
達

ル
ー
ト
や
信
頼
で
き
る
サ
プ
ラ
イ
ヤ
ー
に
関
し
て
自

信
を
持
っ
て
判
断
す
る
こ
と
が
で
き
る
よ
う
に
な

る
。
秋
葉
原
の
パ
ー
ツ
・
シ
ョ
ッ
プ
か
ら
デ
ィ
バ
イ

ス
を
購
入
し
て
ち
ょ
っ
と
し
た
自
家
製
Ｐ
Ｃ
を
組
み

立
て
る
こ
と
も
不
可
能
で
は
な
い
。
そ
こ
ま
で
行
か

な
く
て
も
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
経
由
で
デ
ル
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
に
、
自
分
の
ス
ペ
ッ
ク
に
基
づ
く
カ
ス

タ
ム
Ｐ
Ｃ
を
注
文
す
る
よ
う
に
な
る
で
あ
ろ
う
。
こ

の
よ
う
な
ユ
ー
ザ
ー
に
対
し
て
は
、
営
業
は
あ
る
意

味
で
無
力
で
あ
る
。
大
切
な
こ
と
は
、
極
力
営
業
部

門
を
合
理
化
し
て
、
可
能
な
限
り
、
展
示
で
代
替
す

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
る
。
最
近
の
言
葉
で
表
現
す
る

と
Ｅ
―
ト
レ
ー
ド
（
Ｅ
―
コ
マ
ー
ス
）
へ
の
転
換
で

kakaku
.d
om

p
arts.com

あ
る
。 
     
  
  
 
や  
        
 
の
世
界
で
あ

り
、
営
業
の
視
点
で
表
現
す
る
と
、
デ
ィ
ス
プ
レ
ー

営
業
（
展
示
営
業
）
と
な
る
。

　

以
上
の
よ
う
に
、
顧
客
の
経
験
度
や
知
識
の
レ
ベ

ル
の
変
化
は
営
業
の
存
在
意
義
に
大
き
く
影
響
す
る

と
考
え
ら
れ
る
が
、
購
入
す
る
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
が

も
っ
と
複
雑
な
も
の
に
な
る
と
、
状
況
は
異
な
っ
た

も
の
と
な
る
。
例
え
ば
、
Ｐ
Ｃ
と
い
う
比
較
的
シ
ン

プ
ル
な
も
の
で
は
な
く
、
大
規
模
な
全
社
の
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
に
か
か
わ
る
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る

ケ
ー
ス
を
想
定
し
て
み
よ
う
。
規
模
の
小
さ
い
企
業

で
は
、
深
い
経
験
や
知
識
を
も
っ
た
Ｉ
Ｔ
担
当
者
の

数
は
限
ら
れ
て
い
る
。
大
規
模
な
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン

系
の
シ
ス
テ
ム
の
導
入
に
際
し
て
は
、
Ｉ
Ｔ
の
み
な

ら
ず
、
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
、
営
業
、
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ッ

ク
ス
、
生
産
な
ど
の
機
能
も
含
め
て
、
理
想
的
な
姿

を
ゼ
ロ
ベ
ー
ス
で
検
討
し
な
が
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と

し
て
進
め
る
場
合
が
多
い
。
そ
の
際
、
シ
ス
テ
ム
・

ベ
ン
ダ
ー
か
ら
の
適
切
な
ア
ド
バ
イ
ス
や
指
導
が
極

め
て
大
き
な
意
味
を
持
つ
。
い
わ
ゆ
る
コ
ン
サ
ル

テ
ィ
ン
グ
営
業
で
あ
る
。

　

企
業
と
し
て
試
行
錯
誤
を
繰
り
返
し
、
業
務
の
知

識
や
経
験
を
高
め
て
い
く
と
、
業
界
に
お
け
る
最
先

端
の
領
域
で
革
新
を
求
め
る
よ
う
に
な
る
。
こ
の
よ

う
な
顧
客
に
対
し
て
は
、
ベ
ン
ダ
ー
は
解
を
持
ち
合

わ
せ
て
い
な
い
こ
と
が
多
く
な
る
。
こ
う
し
た
状
況

で
こ
そ
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

の
精
神
、
つ
ま
り
「
長
期
継
続
的
な
相
互
作
用
や
双

方
向
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、
顧
客
と
企

業
が
一
体
と
な
り
、
新
し
い
価
値
や
意
味
を
一
緒
に

創
っ
て
い
く
」
と
い
う
ス
タ
ン
ス
が
求
め
ら
れ
る
の

で
あ
る
。

■
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
例

　

自
動
車
関
連
の
パ
ー
ツ
・
メ
ー
カ
ー
の
エ
ン
ジ
ニ

ア
が
、完
成
車
メ
ー
カ
ー
と
共
同
で
ス
ポ
ー
ツ
・
ユ
ー

テ
ィ
リ
テ
ィ
・
ビ
ー
ク
ル
﹇
Ｓ
Ｕ
Ｖ
﹈
を
開
発
す
る

よ
う
な
ケ
ー
ス
、
航
空
機
メ
ー
カ
ー
の
工
場
に
エ
ン

ジ
ン
・
メ
ー
カ
ー
の
チ
ー
ム
が
間
借
り
し
て
、企
画
か

ら
一
緒
に
取
り
組
む
ケ
ー
ス
、
音
響
機
器
メ
ー
カ
ー

が
、デ
ィ
バ
イ
ス
・
メ
ー
カ
ー
の
エ
ン
ジ
ニ
ア
に
自
社

の
購
買
を
全
面
的
に
任
せ
る
ケ
ー
ス
、
女
性
用
下
着

メ
ー
カ
ー
が
モ
ニ
タ
ー
と
の
相
互
作
用
で
新
し
い
コ

ン
セ
プ
ト
を
開
発
す
る
ケ
ー
ス
な
ど
枚
挙
に
い
と
ま

が
な
い
。
次
回
は
、
こ
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
・

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
を
生
業
と
し
て
い
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ

シ
ョ
ナ
ル
集
団
に
ス
ポ
ッ
ト
を
あ
て
て
み
た
い
。
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・情報発信 
・大量効率処理 

・大量効率処理 
・E－TRADE

単純 複雑 

買
い
手
の
経
験
度
・
知
識 

売り手の製品・サービス提供プロセス 
（設計、開発、設備投資） 

スタイルⅠ スタイルⅣ 

スタイルⅡ スタイルⅢ 

高
い 

低
い 

ハイ・スピード＝ 

コスト・ダウン＝ 

ディスプレー営業 

クロージング営業 

〔横展開〕 

〔営業マンカット、 
　　　　　合理化〕 

・専門性、アドバイス 
・個別対応と顧客参画 

・新しい切り口、コンセプト 
・個別対応と顧客参画 

関係性営業 

コンサル営業 

〔企画提案〕 

〔問題解決〕 

市場特性と企業間関係

資料：笠原英一ほか、『経営相談全集』三省堂出版、2002年


