
　
「
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
」は
平
成
十
六
年
度
ま
で
の

二
年
間
を
「
集
中
改
善
期
間
」
と
位
置
づ
け
、
計
画

の
実
施
状
況
を
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
し
て
い
く
。
以
下

当
行
の
機
能
強
化
計
画
に
つ
い
て
解
説
す
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

「
ト
リ
プ
ル
５
」
を
実
践

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン
グ
と
は
「
金
融

機
関
が
お
取
引
先
と
の
間
で
親
密
な
関
係
を
長
く
維

持
す
る
こ
と
に
よ
り
、
お
取
引
先
に
関
す
る
情
報
を

蓄
積
し
、
こ
の
情
報
を
基
に
貸
し
出
し
な
ど
の
金
融

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
で
展
開
す
る
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
」
で
あ
る
。
地
方
銀
行
の
存
在
理
由
は
「
地

域
の
発
展
と
共
に
あ
る
」
で
あ
り
、
景
気
が
長
期
低

迷
す
る
中
に
あ
っ
て
、
当
行
は
地
域
お
よ
び
地
元
企

業
の
再
生
に
積
極
的
に
取
り
組
む
こ
と
を
基
本
と

し
、
貸
し
出
し
資
産
等
の
劣
化
防
止
に
注
力
し
て
財

･

務
の
健
全
性
を
確
保
す
る
と
共
に
、投
資
信
託 
年
金

保
険
等
の
市
場
型
間
接
金
融
の
拡
充
を
通
し
て
収
益

力
の
増
強
を
図
っ
て
い
る
。

　

当
行
で
は
、
平
成
七
年
か
ら
「
ト
リ
プ
ル
５
」（
５

つ
の
Ｒ
、
５
つ
の
Ｑ
、
５
つ
の
Ｃ
）
を
経
営
の
指
針

と
し
て
掲
げ
諸
施
策
を
展
開
し
て
い
る
。「
５
つ
の

Ｒ
」
は
経
営
戦
略
に
対
す
る
指
針
で
あ
り
、「
５
つ
の

Ｑ
」
は
お
客
さ
ま
へ
の
お
約
束
（
経
営
姿
勢
）
と
し

て
広
く
発
信
し
て
い
る
も
の
で
あ
る
。
ま
た
「
５
つ

の
Ｃ
」
は
行
員
処
遇
に
関
す
る
行
員
と
の
約
束
（
と

同
時
に
行
動
指
針
）
と
し
て
位
置
づ
け
て
い
る
。

　

特
に
、
当
行
の
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン

グ
に
対
す
る
考
え
方
は
、「
５
つ
の
Ｑ
」
の
第
四
の
Ｑ

Q
uest

of
eternalrelationship

（ 
                            
）
に
お
い
て
、
永

続
的
な
お
取
り
引
き
を
大
切
に
し
て
い
く
こ
と
を
明

言
し
て
い
る
。
当
行
で
は
、
こ
れ
ら
「
ト
リ
プ
ル
５
」

の
実
践
を
通
じ
て
、
地
域
と
の
信
頼
関
係
の
向
上
を

図
る
と
と
も
に
、
よ
り
強
固
な
経
営
体
質
を
築
き
上

げ
、長
期
ビ
ジ
ョ
ン
で
あ
る「
革
新
の
金
融
情
報
サ
ー

ビ
ス
グ
ル
ー
プ
」
の
実
現
に
努
め
て
い
く
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

「
５
つ
の
Ｑ
」
を
当
行
の
ブ
ラ
ン
ド
に

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　
「
５
つ
の
Ｑ
」
は
当
行
の
経
営
姿
勢
の
表
明
で
あ

る
。
単
に
お
客
さ
ま
へ
の
お
約
束
（
義
務
）
と
し
て

位
置
づ
け
る
の
で
は
な
く
、当
行
の
強
み
と
し
て
、当

行
の
ブ
ラ
ン
ド
に
し
て
い
き
た
い
と
考
え
て
い
る
。

Q
uality

of
life

① 
              
＝
地
域
で
生
活
し
事
業
を
営
む

･

人
々
に
と
っ
て
、真
に
役
立
つ
商
品 
サ
ー
ビ
ス
や

情
報
を
提
供
す
る
こ
と
で
あ
る
。
平
成
八
年
九
月

に
は
「
庄
内
価
値
開
発
研
究
会
」
を
立
ち
上
げ
、

庄
内
地
方
に
お
け
る
新
た
な
価
値
の
創
造
、
従
来

の
価
値
の
再
認
識
と
い
う
観
点
か
ら
報
告
書
に
ま

と
め
地
域
に
発
信
し
て
い
る
。
ま
た
平
成
十
年
四

月
に
は
荘
銀
総
合
研
究
所
を
設
立
、
県
内
初
の
民

間
総
合
シ
ン
ク
タ
ン
ク
と
し
て
、
県
内
の
経
済
・

社
会
環
境
の
変
化
、
地
域
の
価
値
開
発
や
真
の
豊

か
さ
の
実
現
に
資
す
る
調
査
・
政
策
提
言
を
行
っ

て
い
る
。
同
研
究
所
に
平
成
十
年
度
よ
り
委
託
し

て
い
る
「
山
形
県
産
業
調
査
」
は
、
当
行
に
お
け

る
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン
グ
に
対
す
る

取
り
組
み
の
指
針
と
し
て
位
置
づ
け
、
支
店
長
会

議
等
で
報
告
会
を
開
催
し
そ
の
周
知
徹
底
を
図
る

こ
と
に
よ
り
営
業
店
で
の
活
用
を
促
し
て
い
る
。

Q
uick

response

② 
             
＝
ス
ピ
ー
ド
が
商
品
価
値
を
生

む
時
代
が
到
来
し
て
い
る
。
商
品
や
サ
ー
ビ
ス
の

迅
速
な
提
供
に
限
ら
ず
、「
荘
銀
は
万
事
に
つ
け
対

応
が
早
い
」
と
日
常
の
行
動
に
対
す
る
評
価
が
高

ま
っ
て
初
め
て
ブ
ラ
ン
ド
に
な
る
と
と
ら
え
て
い

る
。
県
内
外
九
カ
所
に
設
置
し
た
「
住
宅
ロ
ー
ン

ス
ク
エ
ア
」
で
は
、
翌
日
ま
で
に
審
査
の
回
答
を

す
る
こ
と
に
よ
り
お
客
さ
ま
の
高
い
評
価
を
得
て

30
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リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン
グ
の
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てててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててててて

　
　
　
　
　
　
　
　
　

機
能
強
化
に
向
け
て

　

今
年
三
月
、
金
融
庁
よ
り
「
中
小
企
業
金
融
再
生
に
向
け
た
取
り
組
み
」
と
各
金
融
機
関
の
「
健

全
性
確
保
、
収
益
性
向
上
等
に
向
け
た
取
り
組
み
」
を
二
本
柱
と
す
る
「
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ

ン
キ
ン
グ
の
機
能
強
化
に
関
す
る
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ロ
グ
ラ
ム
」
が
公
表
さ
れ
た
。
こ
れ
を
受
け
て
、

荘
内
銀
行
で
は
「
リ
レ
ー
シ
ョ
ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン
グ
の
機
能
強
化
計
画
」
を
策
定
、
金
融
庁
へ
提

出
し
た
。
ま
た
、
そ
の
内
容
を
当
行
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
公
表
し
て
い
る
。

��������

��������



い
る
。
ま
た
、
平
成
十
五
年
四
月
に
発
売
し
た
無

担
保
・
無
保
証
の
ス
モ
ー
ル
・
ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ー
ン

A
satte

「 
     
（
ア
サ
ッ
テ
）」
で
は
、
明
後
日
（
あ
さ
っ

て
）
に
は
回
答
を
す
る
と
い
う
ス
ピ
ー
デ
ィ
ー
な

対
応
で
、
中
小
・
個
人
事
業
主
の
資
金
ニ
ー
ズ
に

こ
た
え
て
い
る
。

Q
uestion

&
answ

er

③ 
         
     
  
＝
お
客
さ
ま
か
ら
の
ご
要

望
に
は
直
ち
に
お
こ
た
え
す
る
と
同
時
に
、
お
客

さ
ま
が
何
を
望
ん
で
い
る
か
、
当
行
の
方
か
ら
も

問
い
か
け
し
て
い
る
。「
お
客
さ
ま
相
談
室
」
を
機

能
強
化
し
、
お
客
さ
ま
の
声
を
経
営
に
十
分
に
反

映
さ
せ
る
体
制
を
構
築
し
て
い
る
。

④Q
uest

of
eternalrelationship

 
                            
＝
リ
レ
ー
シ
ョ

ン
シ
ッ
プ
バ
ン
キ
ン
グ
の
基
本
理
念
そ
の
も
の
で

あ
り
、永
続
的
な
お
取
り
引
き
を
大
事
に
し
、お
客

さ
ま
に
つ
い
て
よ
く
熟
知
し
、お
客
さ
ま
の
ニ
ー

ズ
に
迅
速
・
的
確
に
対
応
で
き
る
よ
う
努
め
、お
客

さ
ま
と
の
末
永
く
固
い
信
頼
関
係
を
築
い
て
い
く
。

Q
uartet

in
partnership

⑤ 
                     
＝
地
元
産
業
（
産
）、

行
政
（
官
）、
地
元
大
学
等
（
学
）
と
県
民
（
民
）

の
四
者
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
カ
ー
と
し
て
当
行
を
位
置

づ
け
、
地
域
に
貢
献
し
て
い
る
。「
米
沢
ビ
ジ
ネ
ス

ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
オ
フ
ィ
ス
」（
米
沢
Ｂ
Ｎ
Ｏ
）は
、荘

内
銀
行
を
は
じ
め
山
大
工
学
部
、
山
形
県
、
米
沢

市
お
よ
び
地
元
十
七
の
企
業
が
中
心
と
な
り
平
成

十
三
年
十
一
月
に
発
足
、地
域
に
根
ざ
し
た
立
体
・

複
合
的
な
産
・
学
・
社
会
の
連
携
を
提
唱
し
て
い

る
。
当
行
で
は
、
米
沢
Ｂ
Ｎ
Ｏ
に
資
金
を
搬
出
し

参
加
す
る
と
と
も
に
、
事
務
局
員
と
し
て
行
員
を

出
向
さ
せ
活
動
を
支
援
し
て
い
る
。ま
た
、荘
銀
総

合
研
究
所
に
は
山
大
工
学
部
の
元
学
長
を
顧
問
と

し
て
迎
え
、
各
種
分
野
に
わ
た
り
ア
ド
バ
イ
ス
を

受
け
な
が
ら
、
地
域
活
性
化
に
向
け
た
提
言
を
発

信
し
て
い
る
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

革
新
的
な
金
融
情
報
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

お
取
引
層
の
業
態
悪
化
が
進
行
す
る
中
で
、
当
行

グ
ル
ー
プ
の
総
力
を
挙
げ
て
、有
用
な
情
報
の
提
供
・

提
言
や
経
営
参
画
、
最
新
の
金
融
支
援
シ
ス
テ
ム
の

駆
使
等
を
通
し
て
、
企
業
再
生
や
地
域
再
生
に
努
め

る
と
共
に
、
貸
し
出
し
や
有
価
証
券
等
の
運
用
資
産

の
劣
化
防
止
に
努
め
、
不
良
債
権
の
さ
ら
な
る
圧
縮

を
図
っ
て
い
く
。
ま
た
、
リ
テ
ー
ル
分
野
に
重
点
を

置
い
て
、
新
し
い
金
融
商
品
や
チ
ャ
ン
ネ
ル
の
開
発

を
通
し
て
、
地
域
の
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
ー
に
適
し
た
革

･
･

新
的
な
金
融 
情
報 
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
な
ど
に

よ
り
、
新
し
い
マ
ー
ケ
ッ
ト
や
業
務
領
域
の
開
拓
を

進
め
、
市
場
型
間
接
金
融
業
務
の
拡
充
を
図
り
、
収

益
力
の
増
強
を
図
っ
て
い
く
。

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

創
業
・
新
事
業
支
援
等
を
強
化

　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　
　

　

さ
ら
に
、
機
能
強
化
計
画
の
概
要
は
以
下
の
通
り

で
あ
る
。

（
一
）
創
業
・
新
事
業
支
援
機
能
等
の
強
化
＝
①
業
種

別
審
査
体
制
の
導
入
（
医
療
・
介
護
に
つ
い
て
業

種
別
審
査
体
制
を
導
入
す
る
。
創
業
・
新
事
業
案

件
の
発
掘
及
び
荘
銀
総
合
研
究
所
の
調
査
、
情
報

収
集
機
能
を
活
用
し
た
対
応
体
制
を
構
築
す
る
）

②
人
材
育
成
（
地
銀
協
「
目
利
き
研
修
」
等
へ
の

派
遣
や
行
内
研
修
を
拡
充
し
、
技
術
力
評
価
や
事

業
性
評
価
能
力
向
上
の
人
材
育
成
を
行
う
）。

（
二
）
取
引
先
企
業
に
対
す
る
経
営
相
談
・
支
援
機

能
の
強
化
＝
荘
銀
総
合
研
究
所
で
は
地
銀
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
サ
ー
ビ
ス
と
提
携
し
て
ビ
ジ
ネ
ス
・
マ
ッ
チ

ン
グ
の
サ
イ
ト
を
運
営
し
て
お
り
、そ
の
充
実
を

図
り
な
が
ら
お
客
さ
ま
の
ニ
ー
ズ
に
応
え
て
い
く
。

（
三
）
早
期
事
業
再
生
に
向
け
た
積
極
的
取
り
組

み
＝
①
経
営
支
援
グ
ル
ー
プ
の
拡
充
（
融
資
部
内

に
設
置
し
て
い
る
経
営
支
援
グ
ル
ー
プ
の
拡
充
に

よ
り
、
経
営
支
援
対
象
先
の
現
状
分
析
、
地
域
企

業
の
経
営
改
善
支
援
、
再
生
を
積
極
的
に
支
援
す

る
）
②
再
生
支
援
活
動
の
実
効
性
確
保
（
各
種
再

生
手
法
の
活
用
を
検
討
し
、
実
効
性
の
高
い
再
生

支
援
活
動
を
展
開
）。

（
四
）
新
し
い
中
小
企
業
金
融
へ
の
取
り
組
み
の
強

化
＝
ス
ピ
ー
ド
回
答
を
原
則
と
し
、
担
保
や
保
証

人
に
過
度
に
依
存
し
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ー
ン

A
satte

「 
     
（
ア
サ
ッ
テ
）」
の
提
供
に
よ
り
、
広
く

事
業
資
金
ニ
ー
ズ
に
こ
た
え
て
い
く
。

（
五
）
そ
の
他
＝
デ
ィ
ス
ク
ロ
ー
ズ
の
拡
充
お
よ
び

地
域
貢
献
に
対
す
る
定
期
的
な
情
報
開
示
に
さ
ら

に
努
め
て
い
く
。

31

★５つのR（経営戦略）

１．Right scoping
「山形県の地銀」としてのビジョン、存在

理由を明確にします。

２．Restructuring
経営基盤、営業基盤を再構築します。

３．Reengineering
業務プロセスを抜本的に見直します。

４．Right sizing
経営資源を軽量化します。

５．Research & development
調査、企画力を強化します。

★５つのC（行員処遇）

１．Challenging mind
仕事への挑戦意欲を燃やして、自らを向

上させようとする成長意欲のある行員を

評価します。

２．Competence
潜在能力ではなく、発揮された能力と実

績を公正に評価します。

３．Career development
長期的な視野に立って、能力・適性が開

花するよう計画的な人材育成を図りま

す。

４．Customers first
たえずお客さまの立場に立って行動し、

意見具申する行員を評価します。

５．Culture
上下を意識したり、組織の壁が邪魔をし

たりすることのない自由かっ達な組織風

土を築き上げます。


