
個人情報保護方針 

 

当社は、ＩＴ関連事業（ＩＴソリューション、データセンタ業務など）ならびにリサーチ

／コンサルティング事業調査研究、地域政策コンサルティング、経営コンサルティングなど）

を通じて、お客様の様々な個人情報を取扱っております。当社が企業活動を行ううえで、個

人情報を適切に保護することは重要な社会的責務であり、「個人情報保護マネジメントシス

テム」を確立し、個人情報の徹底した管理を実行してまいります。 

 当社は、以下の項目を個人情報保護方針として定め、これらの項目にそって個人情報の保

護を実施し、維持いたします。 

  

1. 当社は、業務遂行のために個人情報を取り扱う場合には、あらかじめ利用目的を特

定し、その目的の達成に必要な範囲内で、個人情報を適切に取得し、利用及び提供

を厳密な管理のもとで行います。 

 

2. 当社は、お預りした個人情報を、ご本人の事前同意を得ることなく、その利用目的

の範囲を超えて取扱いを行うこと（「目的外利用」）はありません。また、それに対

する管理体制を強化いたします。 

 

3. 当社は、個人情報の適切な取扱いを実現するために、個人情報に関する法令及び国

が定める指針その他各種の規範を遵守し、適法かつ公正な取扱いを実施します。 

 

4. 当社は、個人情報の漏えい、滅失、毀損等を防止及び是正するために、必要かつ適

切な安全措置を講じます。 

 

5. 当社は、個人情報の取扱いや個人情報保護マネジメントシステムに対する､本人から

の苦情や相談に関しては、出来る限り迅速・適切に対応致します。また、そのため

の体制を整備致します。 

 

6. 当社は、個人情報保護マネジメントシステムを確立し実施し、適時・適切に見直し、

継続的改善を行います。 

 

7. 当社は、本方針並びに個人情報保護の取組については全社員に周知徹底させ、教育

啓発に努め、個人情報保護に対する意識の向上を図ります。 
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本方針等に関する問合わせ先 

本方針及び当社の個人情報の取扱いに対するご意見・ご質問などは、下記までご連絡下さ

い。 

 

秋田県秋田市旭北錦町 2 番１号 

株式会社 フィデア情報総研 

経営企画部 

TEL（018）883-0206 

 



個人情報の取扱について 

 

改定 2026 年 7 月 1 日 

 

1.個人情報保護に対する当社の基本的姿勢について 

個人情報保護の重要性と情報サービス企業としての社会的責任を認識し、「個人情報保護マ

ネジメントシステム」を定め、個人情報の徹底した管理を実行してまいります。 

 

2.個人情報の利用目的について 

当社が保有する個人情報は、以下の目的で利用させていただきます。 

 

(１) 当社に委託された「個人情報」の「利用目的」 

弊社に委託された業務においては、委託元と個別に取り交わす契約に則り個人情報を

利用します。なお、「個人情報」の類型ごとの「利用目的」は、次のとおりです。 

 

  「個人情報」の類型 利用目的 

① 
受託計算業務及びデータ入力サービス業務

にともない、お預かりする個人情報 

委託先が保有する個人情報を受託

し、パンチ業務・行政事務・共済事

務等を、適切に遂行するために利

用致します。 

② 
システム開発・保守等で、お預かりする個

人情報 

システム開発・保守等のために受

託した個人情報を、利用致します。 

③ 
DM 印刷業務にともない、お預かりする個

人情報 

DM 用シール印刷業務のために受

託した個人情報を、利用致します。 

④ 
プリント、封入・封緘業務にともない、お預

かりする個人情報 

通知書等の印刷及び封入・封緘業

務のために受託した個人情報を、

利用致します。 

➄ 
リサーチ／コンサルティング事業にともな

い、お預かりする個人情報 

調査研究、地域政策コンサルティ

ング、経営コンサルティングなど

のため個人情報を利用致します。 

 

 



(２) 弊社の各業務における「個人情報」の「利用目的」 

① システム開発業務 

システム開発業務における「システムの性能・品質維持及び保守・サポート、販売、

アンケート調査等」のためにお客様の氏名、勤務先名、勤務先住所、所属、勤務先電

話番号、メールアドレス等を利用致します。 

② システム機器販売業務 

「コンピュータ、パッケージソフト、周辺機器、サプライ用品、ネットワーク関連シ

ステム、機器賃貸等」の商品の発送、請求、アフターサービス、新商品・サービスに

関する情報のお知らせ等のためにお客様の氏名、勤務先名、勤務先住所、所属、勤務

先電話番号、メールアドレス等を利用致します。 

③ 要員派遣、労働者派遣業務 

「要員派遣、労働者派遣業務」の管理、連絡、法令対応等のために氏名、勤務先名、

勤務先住所等を利用致します。 

④ 教育、セミナーの開催、パソコン教室等 

「教育、セミナーの開催、パソコン教室等」の案内、通知、業務運営等のためにお客

様の氏名、勤務先名、勤務先住所、所属、勤務先電話番号、メールアドレス等を利用

致します。 

⑤ リサーチ／コンサルティング事業 

「調査研究、地域政策コンサルティング、経営コンサルティング」の案内、通知、業

務運営等のためにお客様の氏名、勤務先名、勤務先住所、所属、勤務先電話番号、メ

ールアドレス等を利用致します。 

⑥ 求人募集 

求人募集に際し入手した履歴書等に記載された氏名、住所、生年月日、電話番号、メ

ールアドレス等を、採用選考に利用致します。 

⑦ 従業者の人事管理等 

従業者の氏名、住所、生年月日等を雇用・人事管理、福利厚生に利用致します。 

⑧ 来訪者の受付 

来訪者受付票等のお客様の氏名、勤務先名等を、連絡、対応管理のため利用致しま

す。 

⑨ 株主および役員への対応 

株主の皆様及び弊社取締役に関する氏名、住所、生年月日等を、法令及び会社案内

等に対応するため利用致します。 



 

3.個人情報の共同利用について 

当社は、フィデアグループ各社とグループ全体のリスク管理やグループの連結決算処理等

のために、お客さまの情報を以下のとおり共同利用いたします。 

 

(１)共同利用者の範囲 

共同利用を行う会社の名称は次のとおりです。 

フィデアホールディングス 株式会社  

株式会社 荘内銀行 

株式会社 北都銀行 

フィデアカード 株式会社 

株式会社 フィデアキャピタル 

フィデアリース株式会社 

フィデアエナジー株式会社 

株式会社 フィデア情報総研 

 

(２)利用目的 

1. 総合的な金融サービスによるご案内・ご提案のため 

2. リスク管理等による総合的なグループ全体の経営管理のため 

3. グループの連結決算処理のため 

4. その他、お客さまとのお取引を適切かつ円滑に履行するため 

 

(３)共同利用するデータ項目 

1. 氏名、住所、生年月日、電話番号（メールアドレスを含みます。）、職業等の基本情報 

2. お取引に関する情報 

3. お取引経緯・お取引ニーズに関する情報 

4. 資産・負債に関する情報 

5. 与信判断およびリスク管理に関する情報 

6. 経営管理に関する情報 

 

(４)共同利用を行う個人データの管理について責任を有する者の名称、住所、代表者氏名 

〒980-0021 宮城県仙台市青葉区中央三丁目 1 番 24 号 

フィデアホールディングス株式会社 代表執行役社長 CEO 新野 正博 

 

 



4.「保有個人データ又は第三者提供記録」に関して本人の知り得る状態に置くべき事項と開

示等の手続き 

（１）「保有個人データ又は第三者提供記録」に関して本人の知り得る状態に置くべき事項 

  個人情報の種類 利用目的 

Ａ 

求人募集に際し、入手した履歴書等に

記載された氏名、住所、生年月日、電

話番号、メールアドレス等 

採用選考に利用。不採用時には返

却致します 

Ｂ 

人事労務システムなどに記録された氏

名、住所、生年月日等（従業者情報。

退職者情報含む） 

雇用・人事管理、福利厚生、連絡等

に 

利用致します 

Ｃ 
訪問受付票等に記載されたお客様の氏

名、勤務先名等 

開示個人情報の保護体制維持など

の 

ために利用致します 

Ｄ 

お取引先担当者リスト（お客様の氏名、

勤務先名、勤務先住所、所属、勤務先

電話番号、メールアドレス等） 

業務上の連絡、納入、営業活動など

のために利用致します 

Ｅ 
株主の皆様及び取締役に関する氏名、

住所、生年月日等 

法令及び会社案内等に利用致しま

す 

Ｆ 保有個人データの第三者提供記録 公的機関等への届出等 

 

（２）「開示等」の求めに応じる手続きに関する事項 

・弊社では、上記「開示対象個人情報」のご本人またはその代理人の方からの利用目的の通

知、開示、内容の訂正、追加又は削除、利用の停止、第三者提供記録の開示、消去及び第三

者への提供の停止（「以下開示等」）のお求めに対し、ご本人もしくは正当な代理人からの請

求であることを確認させていただいた上で、速やかに対応させていただきます。 ただし、

以下に定める場合は、原則不開示とさせていただきます。その場合は、理由を付記して通知

致します。 

 

ａ．本人又は第三者の生命、身体、財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 

ｂ．弊社の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

ｃ．他の法令に違反することとなる場合 



（３）「開示等」の請求手続き 

ａ．ご本人による「開示等」のお求め 

・弊社ホームページから「個人情報の開示等に関する請求書」をダウンロードしていただき、

所定事項をご記入の上、ご本人確認書類（運転免許証等の写真付き書類あるいは住民票、健

康保険証等の公的確認書類の写し又は原本 1 点）と共に下記「苦情・相談」窓口に郵送をお

願い致します。 

 

ｂ．代理人による「開示等」のお求め 

・本人の法定代理人の場合は、法定代理権を確認できる書類としての戸籍謄本（正本）及び

法定代理人の確認書類として上記ａの書類 

・委任による代理人の場合は、弊社ホームページから「委任状」をダウンロードしていただ

き、本人の署名（記名）、捺印（実印）のある委任状と本人の印鑑証明書（各正本）及び委

任代理人の確認書類として上記ａの書類 

 

ｃ．添付書類に本籍地が記載されている場合は、お手数ですが、該当箇所を塗りつぶす等、

判読出来ないような状態にしてからご提出願います。本籍地が判読可能な状態で添付書類

を受取った場合は、弊社側で判読不能な状態にしてから取得致します。 

 

（４）開示方法及び開示に伴う手数料 

・開示請求に対する回答は、本人限定受取書留郵便にて郵送致します。 

・開示等の事務経費として、請求１回当たり 500 円（郵便切手）を徴収させていただきま

す。 

・手数料は、開示対象個人情報の利用目的の通知及び開示を求められた場合のみ発生しま

す。 

 

（５）開示等の求めに関して取得した個人情報の「利用目的」 

・開示等の求めにともない取得した個人情報は、開示等の求めの対応に必要な範囲でのみ取

扱います。また、提出いただいた書類は、開示等の求めに対する回答が終了した後３年間保

存し、その後廃棄させていただきます。 

 

（６）取扱事業者の名称、住所、代表者氏名 

〒010-0923 秋田県秋田市旭北錦町 2 番１号 

株式会社フィデア情報総研 代表取締役社長 石原 敏之 

 

 

https://fir.co.jp/wp-content/uploads/2026/09/20240131.pdf
https://fir.co.jp/wp-content/uploads/2026/09/20240601_style32.pdf


5.保有個人データの安全管理のために講じる措置 

（１）基本方針の策定 

弊社は、個人データの適正な取扱いの確保のため、「関係法令・ガイドライン等の遵守」、「質

問および苦情処理の窓口」等について基本方針を策定いたします 

 

（２）個人データの取扱いに係る規程の整備 

弊社は、取得、利用、保存、提供、削除・廃棄等の段階ごとに、取扱方法、責任者・担当者

およびその任務等について個人データの取扱規程を策定いたします 

 

（３）組織的安全管理措置 

弊社は、個人データの取扱いに関する責任者を設置するとともに、個人データを取り扱う役

職員および当該役職員が取り扱う個人データの範囲を明確化し、法令や取扱規程に違反し

ている事実または兆候を把握した場合の責任者への報告連絡体制を整備いたします 

 

（４）人的安全管理措置 

弊社は、個人データの取扱いに関する留意事項について、役職員に定期的な研修を実施いた

します 

 

（５）物理的安全管理措置 

弊社は、個人データを取り扱う区域において、役職員の持ち込む機器等の制限を行うととも

に、権限を有しないものによる個人データの閲覧を防止する措置を実施いたします 

 

（６）技術的安全管理措置 

弊社は、アクセス制限を実施し、担当者および取り扱う個人情報データベース等の範囲を限

定いたします 

 

（７）外的環境の把握 

外的環境の把握弊社が外国において個人データを取り扱う場合には、当該外国における個

人情報の保護に関する制度を把握した上で安全管理措置を実施いたします 

 

6.個人情報の取得、利用、提供、委託について 

・弊社では、ご本人の同意なく個人情報を取得・利用することはありません。 

・また取得した個人情報は、同意を得た利用目的の範囲でのみ利用することとし、目的外の

利用を禁止し、そのため措置を講じております。 

・取得した個人情報は、提供を同意された場合以外は、第三者に提供することはありませ

ん。（ただし、法令等により例外とされる場合を除きます。） 



・情報処理等のため委託された個人情報については、契約内容及び受託業務を遂行するため

にのみ利用致します。 

・情報提供は任意でございますが、ご提供いただけない場合、対応に支障をきたす場合がご

ざいます。 

 

7.個人情報の外部委託について 

・弊社は、利用目的の達成に必要な範囲以内において個人情報の取扱の全部または一部を委

託する場合があります。 

 

8.「苦情・相談」の受付窓口 

 

● 個人情報の取扱に関する「苦情・相談」窓口 

・会社の名称 株式会社 フィデア情報総研 

・個人情報保護管理者 経営企画部長 

・「苦情・相談」の申出先 

 〒010-0923  秋田県秋田市旭北錦町 2 番１号 

 株式会社 フィデア情報総研 経営企画部 

 TEL:018-883-0206 FAX:018-883-0209 E-Mail:info@fir.co.jp 

 

● 弊社の所属する「認定個人情報保護団体」の名称及び苦情の解決の申し出先 

【個人情報の取り扱いに関する苦情のみを受付けています】 

〒106-0032 

東京都港区六本木一丁目 9 番 9 号 六本木ファーストビル内 

一般財団法人 日本情報経済社会推進協会 認定個人情報保護団体事務局 

プライバシーマーク推進センター 消費者相談窓口  

TEL : 03-5860-7565 / 0120-700-779 

 




